Entidade Gestora:
CM de Miranda do Cono

Praga José Falcdo, 3220-206 MRANDA DO CORVO
Tel. + 351 239 530 320, Fax + 351 239 532 952, E-mail camara@cmmirandadocorvo.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanca

Entidade titular

Conmposicéo acionista (%)

Periodo de vigéncia do contrato

Tipo de servico

Sistera em alta utilizado

Alojamrentos servidos (n.°)

Volurre de atividade (mP/ano)
Produgéo propria de energia (KWh/ano)
Tipologia da area de intervengdo

Gestéo direta (servigo municipal)
COMde Mranda do Corvo

NA

NA

Em baixa

Aguas do Mondego, SA.

6115

598421

0

Area predorrinanterrente rural

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Captagdes de agua superficial (n.°)
Captagdes de agua subterranea (n.°)
Estagbes de tratarrento (n.°)

Qutras instalagdes de tratamento (n.°)
Rede de distribuigao (km)

Estagbes elevatérias (n.°)
Reservatorios (n.°)

Capacidade de reserva (dias)

indice de conhecimento infraestrutural e
de gestdo patrinonial (em 100)

7

24

1

21
2541
9

50
1,7

40

Ficha de avaliagdo da qualidade do servico:

Valor do
" Avaliagdo indi Fabilidade Histérico =
Indi indicador
ndicador 2013 Nelor e’ dos dados 2011 - 2013 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo ) [ég%é‘] * —
AA 02 - Acessibilidade econdmica do servigo [00'_68 52/)‘3 *ik
1,7
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento /(1000 ramais.ano) * b4
[0,0; 1,01
A 98,88 %
AA 04 - Agua segura o [98,50; 100,?)0] lalalel =
~ ~ 73 %
AA 05 - Respodta a reclamacgdes e sugestoes . 100 Jokok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais [ ) [?g 1('1)] *h 3¢ -
= . 83,0 % O valor do indicador refl isténcia de
AA 07 - Adesio ao servigo o [95,0; 100?0] * —— algameri \egos u com %%ﬁzﬁ%
AA 08 - Agua nZo faturada [ ) [31620%] *h —
i Néo foi evidenciada capacidade para o reporte
AA 09 - Adequagdo da capacidade de tratamento b 4 NR 18 4 dos dados de acordo com as especificagdes
definidas.
AA 10 - Reabilitaggo de condutas Y 2’[‘1 gj"’(‘{[‘o ik o
AA 11 - Ocorréncia de avarias em condutas 39/ &)(_)Slg]n.ano) *
AA 12 - AdequacZo dos recursos humanos o 22 /Eg ga.g?mais * f——
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
AA 13 - Perdas reais de agua 134 I{gﬁr&)?l'dia) * ——
A entidade gestora deve promover a obtencX
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagbes . %Oé’ * —— — de tituos faj’lizagéopéo dom'n?o m
hidrico para a totalidade das suas captagdes.
e L . L. Néo foi evidenciada capacidade pera o reporte
AA 15 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias X NR ® ® dos dados de acordo com as especificagdes
definidas.
AA 16 - Degtino de lamas do tratamento (] 2 Ooé’ * 9

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendacgées:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA n&o aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigbes para melhorar a recolha da informac&o necessaria ao célculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacao reportada.



