Entidade Gestora:

CM de Miranda do Cono

Rraga José Falcdo, 3220-206 MRANDA DO CORVO
Tel. + 351 239 530 320, Fax + 351 239 532 952, E-mail camara@cmmirandadocorvo.pt

Perfil da entidade gestora:

AR
Y =

Mbdelo de governanga Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular COMde Mranda do Corvo
Conmposicéo acionista (%) NA ]
Periodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servico Em baixa
Sistera em alta utilizado Aguas do Mondego, SA.
Volune de atividade (m¥/ano) 230622
Alojamrentos servidos (n.°) 2682
Produgéo prépria de energia (kWWh/ano) 0
Uilizagdo de aguas residuais tratadas
(%) 0
Licenciamento de descargas (%) 0
Tipologia da &rea de intervengéo Area predonrinanterrente rural
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagbes de tratamento (n.°) 2
Fossas septicas coletivas (n.°) 1
Rede de coletores (km) 571
EstagGes elevatorias (n.°) 1
Bnissarios submarinos (n.°) 0
indice de medigéo de caudais (em100) 0
indice de conhecimento infraestrutural e 30
de gestdo patrimonial (em 100)
Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. wvaliagéo indicador abili istorico ~
Indicador 2013 (valor de  dos 2011 - 2013 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisca do senvigo o [%‘1;%] o
AR 02 - Acessbilidade econémica do servigo ) ([’630955/]” —
2,85
AR 03 - Ocoméncia de inundagdes . /(1000 ramais.ano) —— —
[0;0.25]
~ ~ 56 %
AR 04 - Respodta a reclamacgdes e sugestdes . 100 —— -
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos totais [ ) [?g 1('1)] 3¢ -
AR 06 - Adess . 68,1 % o] _\da do indicador reflete a ex'sté[v:ia de
- Adesdio a0 servico o [95.0;100.0] ——— ?mqmﬁmﬁﬁs_ o cam sduges e
AR 07 - Adequagéo da capacidade de tratamento - NA R ﬁ Mids@mmjakﬁ;mm ef
AR 08 - Reabilitagio de coletores o 3'[? Zﬁ]‘" R
AR 09 - Ocorréncia de colapsos edtruturais em coletores [ ) 0.0 /1 Og Okm.ano) 9 = —
10,5
AR 10 - Adequacéo dos recursos humanos . /(100 km.ano) — e —
[5.0;12.0]
SUSTENTABILIDADE ANVBIENTAL
Nzo foi evidenciada idade
AR 11 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatérias b 4 NR WX doas0 d(;d?sd de mm as g:w‘?ﬁrcago%m
definidas.
AR 12 - Desi . - ’ 100 %
- ino adequado de &guas residuais recolhidas . 100 ——
AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia . ]98_ 106)01 3 ——
A entidade gestora opera instdaces de
AR 14 - Andlises de aguas resduais realizadas — NA —— tratamento com capacidade inferior a 2.000 e.p.
sem licenca de descarga.
AR 15 - Cumprimento dos parametros de descarga . ?Oog’ —— —
Nzo foi evidenciada idade
AR 16 - Dedtino de lamas do tratamento b 4 NR WX dc:D m de mm as g;a‘?ﬁrcago&sm

definidas.

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa;  qualidade de servico mediana; ® qualidade de servico insatisfatéria; © alerta; == NA n&o aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade aestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliacao insatisfatoria.



Aentidade gestora deve criar condigBes para melhorar a recolha da informaco necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informaco reportada.



